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VSEOBECNE OBCHODNI (NAKUPNIi) PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

1. Spoleénost ISOTRA a.s. se pro Ucely téchto VSeobecnych
obchodnich podminek (dale téz jen ,VOP®) oznaluje za
Jkupujiciho®, a smluvni partner se pro ucely téchto VOP
oznacuje jako ,prodavajici. Pro ucely téchto VOP a
souvisejici smlouvy se oznaceni ,prodavajici“, ,kupujici®,
~kupni smlouva“ nebo ,smlouva“ pouziva také v pfipadeg, ze je
uzavirana napf. smlouva o dilo ¢&i jina obdobna smlouva, ve
kterych spole€nost ISOTRA a.s. vystupuje jako kupujici,
objednatel nebo jinak oznacené postaveni subjektu
pfijimajiciho vécné nebo charakteristické pInéni, pficemz
ustanoveni téchto VOP se na takovy vztah pouziji pfiméfené.

2. Dodavky zbozi, sluzby, nabidky a jina pravné-obchodni
jednani, ve kterych je spoleCnost ISOTRA a.s. pfijemcem
charakteristického plnéni, se uskutecnuji vyluéné na zakladé
téchto VOP, neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, a tudiz
tyto VOP plati i pro vSechny budouci obchodni vztahy, atoiv
pfipadé, Ze nejsou znovu vyslovné dohodnuty.

3. Smluvni vztah také vznikne uzavienim zvlastni pisemné
smlouvy mezi ISOTRA a.s. a pfipadnym prodavajicim
(dodavatelem), ktera se vSak nebude odkazovat na tyto VOP.

4. Pro pfipad, Zze kupni smlouva neni uzaviena v pisemné
formé, povazuji se za soucast Ustni formou uzaviené kupni
smlouvy také tyto VOP.

5. Nejpozdéji plati tyto VOP za pfijaté pfi potvrzeni
objednavky kupujicim (vzniku smlouvy) nebo pfi dodani
plnéni (zbozi &i sluzeb).

6. Odchylky od VOP jsou platné jen tehdy, pokud byly
prodavajicim pisemné potvrzeny. Jakakoliv jina dohoda stran
ve formé jiné, nez vyslovné pisemné, neni pfipusténa.

1. Nabidky, objednavky, smlouvy

1. Nabidky prodavajiciho, vcetné udaji k rozmérim,
vykresim, obrazkim, popisim a jinym vykonovym
parametriim jsou pro prodavajiciho zavazné.

2. Za objednavku je prodavajici povinen povazovat jakkoliv
pisemné projevenou vuli kupujiciho, tedy zejména dopisem,
e-mailem ¢i faxem.

3. Kupni smlouva je uzaviena, jakmile prodavajici potvrdi
objednavku kupujiciho, k ¢emuz je povinen do 5 dni od pfijeti
této objednavky. Pokud v objednavce kupujiciho neni
uvedena kupni cena, nebo prodavajici zméni kupni cenu
uvedenou v objednavce kupujiciho, pak k uzavieni smlouvy
doru€enim ,akceptace” objednavky, respektive nabidky
prodavajiciho nedojde, kupni smlouva jesté uzaviena neni a
stane se uzavfenou az v pfipadé akceptace této nabidky
prodavajiciho kupujicim, kdy tato akceptace muze byt
ucinéna jakkoliv.

4. Kupuijici si vyhrazuje pravo a je opravnén zvysit, €i snizit
velikost objednavky a pozadovat zménu pfedmétu smlouvy,
nebo misto dodavky, ¢i instalace, tj. pravo na jednostrannou
zménu smlouvy, aniz by timto smluvnimu partnerovi vznikalo
pravo na nahradu Skody. Pokud témito zménami vSak dojde k
prikaznému zvySeni nakladi prodavajicimu, bude mezi
stranami dohodnuta odpovidajici vySe nahrady téchto
nakladd. Rovnéz pokud tyto zmeény zapfi€ini prodlouzeni
dodaciho terminu, bude dohodnut novy dodaci termin.
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5. Prodavajici je vazan také smlouvami, objednavkami a
prohlasenimi, které byly postoupeny nebo jinak dodany
prodavajicimu, pokud byly ze strany prodavajiciho
akceptovany.

6. VesSkeré podklady, které byly prodavajicimu ze strany
kupujiciho dodany (vykresové dokumenty, vzorky, modely,
aj.) jsou ve vyluéném vlastnictvi kupujiciho, a prodavajici je
povinen je bez zbyte¢ného odkladu po Zadosti kupujiciho mu
tyto vratit, nejpozdéji vSak vzdy i bez Zadosti kupujiciho do
konce realizace (poskytnuti charakteristického plnéni)
smluvniho vztahu.

11l. Ceny

1. Pro ceny zbozi a sluzeb plati ceny uvedené v cenové
nabidce prodavajiciho.

2. Faktura musi byt zaslana kupujicimu e-mailem, a to na
adresu prijem_faktur@isotra.cz, oddélené od dodavky zbozi,
a to nejdfive po prevzeti zbozi kupujicim, tj. kupujicimu
nemuze byt doruena faktura na uhradu kupni ceny pfed
dorucenim zboZi. Toto vSak neplati v pfipadé, kdy se smluvni
strany dohodnout na zaloze, pak zalohova faktura musi
predchazet zaplaceni zalohy, a tedy dodani zbozi.

3. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, je Ihita splatnosti
vSech finanénich pInéni kupujiciho vi¢i prodavajicimu v délce
45 dni od fadného doruéeni dodavky a faktury.

4. Ceny uvedené ve smlouvé, tj. prodavajicim akceptované
objednavce kupujiciho, nebo kupujicim akceptované nabidce
prodavajiciho, jsou ceny maximalni a zustavaji v platnosti i
tehdy, pokud prodavajici v prabéhu trvani platnosti
obchodniho vztahu své ceny zvySuje. Tato cena rovnéz
zahrnuje veskeré naklady dodavatele souvisejici s dodavkou
(baleni, prepravné, nakladka, vykladka, atd.) dle dodaci
podminky uvedené ve smlouvé (tedy v prodavajicim
potvrzené objednavce).

5. Uhrada se povaZuje za provedenou odepsanim pfislusné
Gastky z uctu kupujiciho ve prospéch uc¢tu prodavajiciho.

IV. Dodaci podminky, baleni, pfechod rizika

1. Dodaci termin dle kupni smlouvy je termin pro dodani na
uréené misto zplsobem dle pfislusné dodaci podminky.
Tento termin je zavazny s vyjimkou pfipadd ,vy$$i moci“.

2. Pokud prodavajici nedoda zbozi na uréené misto v
ur¢eném terminu, je povinen uhradit kupujicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,25 % z celkové kupni ceny vcetné pfipadné
DPH za kazdy zapocaty den prodleni. Dale prodavajici piné
odpovida za Skody vzniklé opozdénim dodavky — napf. ztraty
ve vyrobé, ztracené zakazky, nahrady mzdy, atp., které
vzniknou kupujicimu nebo jsou uUctovany kupujicimu.
Soucasné ma kupujici pravo ihned odstoupit od smlouvy,
pokud neni splnén termin dodavky.

3. Prodavajici odpovida za to, Ze dodavka bude fadné
zabalena, zajisténa proti poSkozeni dle dodacich podminek v
objednavce. Kupujici ma pravo odmitnout prevzit dodavky,
pokud nebudou v poradku vSechny pFepravni dokumenty
nebo zabaleni, které ma zajistit prodavajici. VeSkeré naklady,
které vzniknou s takovymto odmitnutim pFevzeti dodavky,
nese prodavajici.
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4. Likvidace doslého obalového materialu je povinnosti
prodavajiciho, pokud tedy kupujici neuéini  svym
jednorazovym rozhodnutim o likvidaci obald jinak. V pFipadé,
kdy prodavajici nezajisti likvidaci oball ihned po uskute¢néni
dodavky, ale kupujici bude nucen tyto obaly po néjakou dobu
uchovavat pro prodavajiciho, tak je kupujici opravnén
pozadovat po prodavajicim Ghradu naklad(l s timto ulozenim
spojenych, jakozto i naklady na nezbytnou manipulaci.

V. Vady a zaruka za jakost

1. Prodavajici zaru€uje, Ze zbozi ma charakter a vlastnosti
pozadované objednavkou kupujiciho. Zbozi dale musi
vyhovovat veskerym pravnim pfedpisim, technickym normam
jakoz i dal§im predpistim platnym v Ceské republice a EU.

2. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi ¢i sluzba v
okamziku prevzeti kupujicim, stejné tak odpovida za vady,
které se vyskytnou po prevzeti v zaruéni dobé.

3. Nenili prodavajicim vyslovné pisemné poskytnuta zaru¢ni
doba delsi, €ini zaruéni doba 24 mésicu.

4. Zaruéni doba zacina bézet od fadného prevzeti zbozi Ci
sluzby kupujicim

5. V pfipadé vyskytu vady na zbozi, je kupujici opravnén tuto
vadu reklamovat, a to jakymkoliv zplisobem — napf. pisemné,
e-mailem, faxem, telefonicky, a to v co nejkratSi |haté po
odhaleni vady.

6. Prodavajici je v pfipadé obdrzeni reklamace kupujicim
povinen bezprostfedné ucinit kroky sméfujici k vyfizeni
reklamace, pficemz reklamace musi byt vyfizena do 5
pracovnich dni od obdrzeni reklamace. Za vyfizeni reklamace
se povazuje bud dodani nového zbozi, nebo provedeni
opravy dodaného zbozi, pfi¢emz tyto varianty jsou kupujicim
preferované, a tedy v pfipadé ucinéni reklamace automaticky
predpoklada, ze kupujici zvolil tyto naroky z reklamovanych
vad. Pokud ve vySe uvedené |huté nebude mozné zbozi
opravit, nebo dodat nahradni zboZi, tak je prodavajici povinen
kupujiciho v uvedené Ihité o tomto pisemné informovat a
kupujici je opravnén bud pozadovat slevu z kupni ceny, nebo
od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je
kupujici opravnén nejen odstoupit od té ¢asti, u které doslo k
vzniku vady, ale i od ostatnich Casti, pokud tyto néjak
funkéné, technicky, ekonomicky, prodejné ¢&i esteticky na
dotéenou €ast navazuji.

7. Vyfizeni reklamace se nikterak nedotyka narokd kupujiciho
na nahradu $kody, smluvni pokuty, apod. Prodavajici bere na
védomi, Ze v pfipadé vyskytu vady na zbozi vznikaji
kupujicimu prostoje ve vyrobé& a Skody totoZného charakteru,
jako v pfipadé nedodani zbozi vibec.

8. V pfipadé zjisténi vad je kupujici opravnén celou kupni
cenu nezaplatit, a to az do doby Uplného vyfizeni reklamace.

9. Pro pfipad prodleni s fadnym vyfizenim reklamace je
prodavajici povinen kupujicimu zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 0,2 % z kupni ceny reklamovaného zbozi &i sluzby
v€etné pfipadné DPH za kazdy zapocaty den prodleni,
pfiemz zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéeno
pravo kupujiciho na nahradu Skod a ani pravo kupujiciho na
ostatni jeho zadkonné nebo ze smlouvy ¢&i z téchto VOP
vyplyvajici naroky.

VI. Ostatni ujednani
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1. Prodavajici neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu kupujiciho své pohledavky vuci kupujicimu

Zcizit.

2. Vlastnické pravo k dodavanému zbozi, prechazi na
kupujiciho v okamziku prevzeti zbozi kupujicim, pficemz
jakakoliv jina dohoda, ktera by ménila tento okamzik nabyti
vlastnického prava, neni mozna.

3. V pfipadé zavazkl v zahraniéni méné je kupujici opravnén
pouzit pro placeni dodavek ,dolozku na pevny kurz®, kdy
rozhodujicim kurzem je kurz Ceské narodni banky ve vztahu
k méné placeni v den vzniku kupni smlouvy. Zajisténou
ménou je CZK, v pfipadé neexistence volné sménitelnosti je
zajistovaci ménou EUR, USD, JPY, CHF, a to dle poradi
uvedeného vySe.

4. Prodavajici timto dava kupujicimu podle ustanoveni § 7
zakona €. 480/2004 Sb., ve znéni novel, souhlas k zasilani
obchodnich sdéleni kupujiciho na elektronickou adresu
prodavajiciho. Prodavajici si je plné védom toho, Ze tento
souhlas je opravnén kdykoliv v budoucnu odvolat, a to jak pro
pfijeti jednotlivé zpravy, tak pro pfijimani obchodnich sdéleni
kupujiciho obecné.

VII. Reseni sport

1. Neni-li v pisemné uzaviené smlouvé se smluvnim
partnerem s bydlistém, sidlem nebo usazenym v zahranici
stanoveno jinak, pravem rozhodnym pro pravni poméry
smluvniho vztahu vzniklého za pouziti téchto VOP je pravo
Ceské republiky, a to zejména zakon &. 513/1991 Sb. ve
znéni platném v dobé vzniku smlouvy. Na zavazky smluvnich
stran z této smlouvy se nepouzije Umluva OSN o smlouvach
0 mezinarodni koupi zbozi.

2. Neni-li ve smlouvé se smluvnim partnerem se sidlem,
bydlistém nebo usazenym v zahrani¢i stanoveno jinak, tak
pro spor ze smluvniho vztahu vzniklého pouzitim téchto VOP
plati presumpce dohody o tom, Ze soudem pfislusnym pro
spor je soud Ceské republiky, jehoZ mistni pfislunost bude
stanovena podle mista sidla kupujiciho.

3. V pfipadé, Ze smlouva je uzaviena se subjektem se
sidlem, mistem podnikani, nebo mistem usidleni v Ceské
republice, pak se smluvni strany dohodly na tom, ze mistné
pfislusnym soudem pro FeSeni sporu mezi stranami, pokud
pfisluSné pravni predpisy nebudou stanovovat mistni
pfisluSnost soudu vyluéné, bude soud dle mista sidla
kupujiciho.

VIIl. Zavére€na ustanoveni

1. Pfipadna neplatnost nékterého z ustanoveni téchto VOP,
at uz zplisobena rozporem s pravnimi predpisy, naslednou
zménou pravnich predpist, chybou v psani ¢i pocitani ¢i z
jakychkoliv jinych davodl, nezaklada neplatnost vSech
ustanoveni téchto VOP, ale pouze neplatnost takto
postizeného ustanoveni VOP. Pro pfipad neplatnosti
nékterého z ustanoveni VOP se kupujici i prodavajici zavazuji
postizené ustanoveni nahradit ustanovenim, které nejlépe
odpovida obsahu a ucelu neplatného ustanoveni.

2. Ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
VOP. Zalezitosti neupravené kupni smlouvou &i témito VOP
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.
(obchodniho zakoniku) v platném znéni.



