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REKLAMACNI RAD

CL.1 Pravo kupujiciho (objednatele) na
reklamaci vadného zbozi

1. Spolecnost ISOTRA a.s. (prodavajici)
odpovida za to, Ze zbozi &i dilo dodavané
kupujicim  (objednatelim) ma pozadovanou
jakost, mnozstvi a provedeni podle smlouvy a je
zabaleno standardnim zplsobem (uvedenym ve
smlouvé Ci vSeobecnych obchodnich
podminkach).

2. V pfipadé, Ze se u zbozi vyskytne vada, tzn.,
zbozi neni dodano v souladu s kupni smlouvou,
smlouvou o dilo ¢i v8eobecnymi obchodnimi
podminkami, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat.

3. O opravnénosti reklamace rozhoduje referent
jakosti  nebo jiny  povéfeny  pracovnik
prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu. Ve
vyjime€nych pfipadech (odborné posouzeni
materialu prodavajicim) muze referent jakosti
prodlouzit Ih{itu pro vyfizeni reklamace na vice
nez je 30 kalendarnich dnd.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo posoudit
zavadu na misté instalace, v pfipadé, ze mu
nebude toto posouzeni umoznéno, je prodavajici
opravnén reklamaci zamitnout.

5. Reklamace je vyfizena v nejkratS§i mozné
Ihaté, pokud neni mezi prodavajicim a kupujicim
stanoveno jinak. V pfipadé, Ze kupujici neni
spokojen s vysledkem Setfeni reklamace, muze
podat namitku (pisemnou formou na referenta
jakosti).

6. Prodavajici nepfejima 2adné naroky na
pfipadné Uhrady nakladd souvisejicich s
reklamaci ¢&i s pfipadnou vyménou vadného
vyrobku, pokud neni stanoveno ve smlouvé jinak.

CL.2 Uplatiovani reklamace

Reklamaci uplatriuje kupujici u referenta jakosti v
sidle spolecnosti (email: reklamace@isotra.cz), a
to vzdy pisemnou formou. Kupujici musi k
reklamaci dolozit udaje o pofizeni zbozi (faktura,
dodaci list, zaruéni list — pokud byl vystaven).
Reklamaci musi kupujici uplatnit neprodlené po
Zjisténi zavady. V reklamaci je nezbytné uvést
reklamované zboZi, jeho mnozstvi, popis
reklamované zavady, a jak se projevuje, véetné
poZzadavku kupujiciho. Pfi neuvedeni vSech
pozadovanych Udaji se o dobu, nezli budou
doplnény, prodluZzuje doba pro vyfizeni
reklamace.
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CL.3 Zaruéni doba a lhata pro uplatnéni
reklamace

Reklamace je uznana v pfipadé, Ze:
a. je uplatnéna v zaru¢ni dobé

b. byly dodrZzeny podminky stanovené v
navodu na vyméfeni a montaz, v navodu na
obsluhu a udrzbu, v zaruénim listé nebo v
obecné znamych pravidlech pro uzZivani véci
c. na zboZi neni vada, kterd vznikla
neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho
(uzivatele) nebo v dusledku bézného
opotiebeni

d. je doloZen zaruéni list, byl-li vydan
e. byla uhrazena kupni cena za dodané
zbozi

1. Zaruc¢ni doba je 24 mésicl (pokud neni v
zarucnich podminkach daného vyrobku uvedeno
jinak) ode dne prevzeti zbozi. (Lhdta pro
pozaruéni opravu nebo Upravu zboZi je 3
meésice.)

2. Zaruéni doba zacina bézet od pfevzeti zbozi
kupujicim (. smluvnim partnerem, nikoli
koncovym zakaznikem).

3. Zaru¢ni dobu nelze zaméfiovat s dobou
obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s dobou, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfeni mlze zbozi
vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a
rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.

4. Reklamaci musi kupujici uplatnit ihned po
zZjisténi vady. Zjevné vady (napf.. poskozeni)
pfepravni sluzbou musi kupujici reklamovat
nejpozdéji do 24 hodin od pFevzeti zasilky, na
email reklamace@isotra.cz. Aby byla reklamace
kladné vyfizena, je nutné ponechat zboZzi v misté,
kam byla zasilka dodana, a to v plvodnim obalu,
sepsat zapis o 8kodé s fidiem pfepravni
spolec¢nosti, pfipadné pofidit fotografie
poskozeného zbozi. V pfipadé, Ze je zboZi
poSkozeno dopravou ISOTRA a.s., reklamuje
kupujici tyto vady do 5 pracovnich dn(.
Reklamace vztahujici se na nekompletni dodavky
musi byt uplatnéna nejpozdé&ji do 5 pracovnich
dnd od prevzeti zbozi. Skryté vady je nutné
reklamovat neprodlené po jejich Zjisténi,
nejpozdeéji vSak do 7 dnl od jejich zjiSténi.
Uplynou-li  vySe uvedené Ihity, zanika
odpovédnost prodavajiciho za vady.

5. Jestlize je reklamace prodavajicim vyfizena
formou vymény vadného =zbozi za zbozi
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bezvadné, nebé&Zi na nové zboZi nova zarucni
doba. Je-li kupujicimu reklamace vyfizena
vyménou zboZi za nové, nezapoCitava se do
béhu zaruéni doby Cas, ktery uplyne od uplatnéni
reklamace do okamziku, kdy je kupujici povinen
si zboZi prevzit. Je-li kupujicimu reklamace
vyfizena formou opravy zbozi, nezapocitava se
do béhu zaruéni doby C¢&as, ktery plyne od
uplatnéni reklamace do okamZiku, kdy je kupujici
povinen pfevzit opraveny vyrobek.

CL. 4 Odstranitelné vady

1. Za odstranitelné vady povaZujeme takoveé
vady, kdy po jejich odstranéni neutrpi vzhled,
funkce a kvalita vyrobku. Posouzeni charakteru
vady pfislusi prodavajicimu. Lhata pro odstranéni
vady nesmi presahnout 30 kalendafnich dna,
popf. delSi dobu, na které se obé strany dohodly.

2. Jde-li o vadu odstranitelnou, muze kupujici
poZadovat bezplatné a fadné odstranéni vady, a
to bud jeji opravou, nebo vyménou (neni-li to k
povaze vady neumérné). Neni-li tento postup
mozny, muize kupujici pozadovat pfimérenou
slevu z ceny zboZi.

3. Dodavatel miize vzdy misto odstranéni vady
opravou vyménit vadnou véc za bezvadnou.

4.V pfipadé, Ze je reklamace vyfizena vyménou
vadného zboZi za bezvadné, je kupujici povinen
vadné zboZi prodavajicimu vratit k posouzeni
opravnénosti reklamace, a to nejpozdéji do 1
mésice. V opacném pfipadé bude kupujicimu
toto zbozi vyfakturovano.

CL. 5 Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelné vady povaZujeme takoveé
vady, které nelze odstranit, a které brani tomu,
aby byl vyrobek fadné uzivan.

2. V pfipadé, Zze se jednd o neodstranitelnou
vadu, mlze kupujici pozadovat vyménu zbozi za
zboZi bezvadné. V pfipadé, Ze se jedna o
neodstranitelnou vadu, ktera nebrani Fadnému
uzivani  véci, muze kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

CL. 6 Dily povrchové upravované fasadnimi
(venkovnimi) PES prasky

1. Mechanické a fyzikalni vlastnosti povrcht
lakovanych  praskovymi  barvami,  splfuji
parametry udavané v technickém listu (a
jakostnim atestu) vyrobce barvy.
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2. U fasadnich polyesterovych praskovych barev
se odstin a vzhled povrchu Fidi smérnici VdL-RL
10. Norma Qualicoat pak definuje zkouSené
odolnosti mechanického plsobeni a odolnosti
povétrnostnim vlivaim.

3. Drobné vady v povlaku (napf. vlakna, tecky a
podobné) nejsou na zavadu lakovaného vyrobku,
pokud jejich velikost nepfesahne 2mm. Vzhled
vyrobku se hodnoti subjektivné za denniho svétla
ze vzdalenosti 2 metrd. V pfipadé potieby
disponujeme vlastnimi etalony barev, podle
kterych srovnani provadime.

CL 6 Zavéreéna ustanoveni
Reklamacni fad nabyva ucinnosti od 1. 4. 2023



